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REGULAMIN REKRUTACJI | UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

Projekt ,Czas na nowe KOMPETENCJE!”
nr RPSL.11.04.01-24-0053/18-002 ]
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego

§ 1 Definicje

Beneficjent - podmiot realizujacy projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014 - 2020, na podstawie umowy o
dofinansowanie projektu - Piotr Robert Szmigiel, 30-042 Krakéw, Ul. Kujawska 3a/2.

Partner - ,NOWA COMPUTER” Spotka Cywilna Marek Szymon, Marek Aneta z siedzibg
w Jastrzebiu Zdroju przy ul. A. Bozka 11.

RPO - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Kandydat - osoba ubiegajgca sie o zakwalifikowanie do udziatu w Projekcie na podstawie
zasad okreslonych w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

Uczestnicy projektu - osoby bezposrednio korzystajgce ze wsparcia w ramach projektu,
wytonione zgodnie z opisem grupy docelowej zawartym we wniosku aplikacyjnym.

Osoba o niskich kwalifikacjach - osoba posiadajgca nizej wskazany poziom wyksztatcenia,
poziom 1. Szkota podstawowa, poziom 2A: Gimnazjum, poziom 3A: Liceum
ogolnoksztatcace, Liceum profilowane; Technikum, Uzupetniajgce liceum
ogolnoksztatcgce, Technikum uzupetniajgce, poziom 3C: Zasadnicza szkota zawodowa.

Osoba niepetnosprawna - osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych a
takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego.

Osoby pracujace:

- pracownicy zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (Dz. U. z
2016r. poz. 1666.)

- Swiadczgce ustugi na podstawie umowy agencyjnej, zlecenia lub innej umowy o
Swiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks Cywilny
(Dz. U. z 2017r. poz. 459 z pézn. zm.) stosuje sie przepisy dotyczgce zlecenia albo
umowy o dzieto.

Kompetencje cyfrowe (kompetencje w zakresie TIK) - definiowane jako zdolnos¢ do:

a) Przetwarzania (wyszukiwania, oceny, przechowywania) informaciji, b) Komunikacji
(wchodzenia w cyfrowe interakcje, dzielenia sie informacjami, znajomos¢ etyki i
umiejetnos¢ zarzadzania cyfrowg tozsamoscig), ¢) Tworzenie cyfrowej informacji (w tym
réwniez umiejetno$¢ programowania i znajomos¢ zagadnien praw autorskich), d)
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Zachowania bezpieczenstwa (ochrony cyfrowych urzgdzen, danych, wtasnej tozsamosci,
zdrowia i sSrodowiska), €) Rozwigzywania problemow (technicznych, identyfikowania
sytuaciji, w ktorych technologia moze pomaoc, bycia kreatywnym z uzyciem technologii,
identyfikowania luk w zakresie kompetencji).

§ 2 Informacje ogdlne o projekcie

1. Regulamin okresla zasady organizacji i udziatu w projekcie ,,Czas na nhowe
KOMPETENCJE!” nr RPSL.11.04.01-24-0053/18-002, realizowanym przez Piotr Robert
Szmigiel Centrum Szkoleniowe NORTON, z siedzibg w Krakowie, przy Al. ptk. Wiadystawa
Beliny-Prazmowskiego 59/5, w partnerstwie z ,NOWA COMPUTER” Spotka Cywilna Marek
Szymon, Marek Aneta z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju przy ul. A. Bozka 11. Projekt
wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego.

2. Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2018 do 30.09.2021 roku.

3. Celem Projektu jest wzrost kwalifikacji’lkompetencji 550 oséb (w tym 285 kobiet)
dorostych pracujgcych, zamieszkatych na obszarach rewitalizowanych Subregionu
Centralnego WSL, w wieku 25 lat i wiecej, o niskich kwalifikacjach, ktore z wtasnej
inicjatywy sg zainteresowane nabyciem, uzupetnieniem lub podwyzszeniem umiejetnosci,
kompetenciji lub kwalifikacji w obszarze TIK i jezykdw. obcych. Walidacja i certyfikacja
kompetencji uzyskanych poza projektem (TIK i jezyki obce): 30 osob.

4. Projekt przeznaczony jest dla oséb pracujgcych, w wieku 25 lat i wiecej, zamieszkatych
na obszarach rewitalizowanych Subregionu Centralnego WSL, w wieku 25 lat i wiecej, o
niskich kwalifikacjach, ktére z wtasnej inicjatywy sg zainteresowane nabyciem,
uzupetnieniem lub podwyzszeniem umiejetnosci, kompetenciji lub kwalifikacji w obszarze
TIK i jezykdw. obcych, nalezgcych do grup defaworyzowanych, w szczegdélnosci osob
powyzej 50 roku zycia oraz o niskich kwalifikacjach.

5. Biuro Projektu znajduje sie w Zabrzu ul. Pawta Stalmacha 20, 41-800 Zabrze.

6. Wszelkie informacje na temat Projektu mozna uzyskac w Biurze Projektu osobiscie,
telefonicznie pod numerem 507 026 403, 730 521 922 , w Siedzibie Beneficjenta w
Krakowie osobiscie , telefonicznie pod numerem 12 427 28 39, lub pod adresem e-mail:
rekrutacjaslask@norton.ed.pl .

7.Wzory dokumentow rekrutacyjnych dostepne sg w Biurze Projektu, na spotkaniach
rekrutacyjnych oraz na stronie internetowej Beneficjenta www.norton.edu.pl.

8.Udziat w projekcie jest bezptatny.

§ 3 Przedmiot projektu

1. Kurs jezyka angielskiego, niemieckiego z walidacjg i certyfikacjg dla 280 uczestnikow,
obejmujacy 120 h, czyli maksymalnie 2 moduty po 60 h dydaktycznych, zakohczony
zewnetrznym egzaminem zgodnym z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

- jezyk angielski dla 256 osob
- jezyk niemiecki dla 24 osoby
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Zajecia bedg odbywaty sie w tygodniu lub w weekendy 3x w tygodniu po 2 h dydaktyczne
(45 min) - mozliwe modyfikacje na zyczenie grupy - maksymalnie 4 h dziennie, w grupach
max.12 osobowych.

2. Szkolenia podnoszace kompetencje cyfrowe zgodnie z DIGCOMP z walidacjq i
certyfikacjg dla 240 Uczestnikdéw, obejmujgce 120 h , Srednio 4 z 5 pieciu obszarow
kompetenciji po 30 h dydaktycznych kazdy, zakonczony egzaminem zewnetrznym. Zajecia
beda odbywaty sie w tygodniu, w weekendy 3 razy w tygodniu po 2 h - mozliwe
modyfikacje na zyczenie grupy - maksymalnie 4 godziny dziennie.

3. Egzaminy potwierdzajgce kompetencje jezykowe uzyskane poza projektem dla 20
Uczestnikow z jezyka obcego.

4. Egzaminy potwierdzajgce kompetencje komputerowe uzyskane poza projektem dla 10
Uczestnikow.

5. Z osobami zakwalifikowanymi, najpézniej w dniu rozpoczecia zaje¢ zawierana jest
Umowa Uczestnictwa.

6. W ramach projektu na wniosek Uczestnika mozliwe jest pokrycie kosztow lub
refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z udziatem w konkretnym szkoleniu lub
egzaminie. Refundacja nastepuje po zakonczeniu udzialu w danym wsparciu - popytowy
System Finansowania.

§ 4 Pokrycie kosztow lub refundacja poniesionych
kosztéw zwigzanych z udziatem w konkretnym szkoleniu lub egzaminie

1. W ramach projektu, na wniosek Uczestnika mozliwe jest pokrycie kosztéw lub
refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z udziatem w konkretnym szkoleniu lub
egzaminie. Refundacja/pokrycie kosztow nastepuje po zakonczeniu udziatu w danym
wsparciu .

2. Kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ dokonania samodzielnego wyboru formy wsparcia:
jezyk obcy/szkolenie komputerowe/egzamin jezykowy lub komputerowy - zgodnie z
zapisami Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych RPO WSL 2014-2020 dla
Poddziatania 11.4.1 - odpowiadajgcej na jego indywidualne potrzeby.

3. Uczestnik projektu po przedstawieniu Beneficjentowi swoich potrzeb w zakresie
szkolen/egzamindéw dostepnych w projekcie moze samodzielnie dokonywac wyboru
szkolenia, ktore realizowac bedzie Beneficjent poprzez wykupienie dla Uczestnika
odpowiedniego szkolenia/egzaminu na rynku ustug szkoleniowych.

4. Cena szkolenia jezykowego nie moze przekraczac kwot okreslonych w Zatgczniku nr 1
do Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020, (Zatgcznik nr 6 do
regulaminu konkursu - Stawki jednostkowe na szkolenia jezykowe obowigzujgce w
ramach projektéw w PI 10 iii, w ramach Poddziatania 11.4.1 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slagskiego na lata 2014-2020.) tj. 501,44 zt - j. angielski za 60
godz. szkolenia, 540,35 zt - j. niemiecki za 60 godz. Szkolenia.
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5. Ponadto zakres szkolenia jezykowego tj. rodzaj jezyka (angielski, niemiecki musi by¢
zgodny z w/w zatgcznikiem.

6. Stawka jednostkowa dotyczy: - 60 godzin lekcyjnych (45 minut), przy czym
jednorazowe zajecia nie mogg trwac wiecej niz 4 godziny lekcyjne dziennie, a po 2
godzinach szkoleniowych wymagana jest co najmniej 15 minutowa przerwa, przy
liczebnos$ci grupy nie przekraczajgcej 12 osob, - ustugi szkoleniowej w petnym zakresie
kosztow tj. obejmujgcej w szczegodlnosci koszt organizacji szkolenia, koszt
zakwalifikowania uczestnika projektu do odpowiedniej grupy, koszt wyktadowcy w
zakresie przygotowania sie do zajec, ich prowadzenia i weryfikacji prac domowych
opracowywanych przez uczestnikow projektu, wyposazonej sali, materiatow
szkoleniowych, wody dla uczestnikow szkolenia, cyklicznych egzaminéw wewnetrznych i
testow.

7. Cena szkolenia/egzaminu komputerowego nie moze przekracza¢ cen wskazanych we
whniosku o dofinansowanie. Ponadto zakres szkolenia komputerowego musi odpowiada¢
wymogom wskazanym w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu konkursu- Standard wymagan
dla kompetenciji cyfrowych realizowanych w ramach projektéw w PI 10 iii w ramach
Poddziatania 11.4.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na
lata 2014-2020.

8. Zwrot kosztéw, refundacja szkolenia/ egzaminu nastepuje po jego zakonczeniu na
podstawie faktury potwierdzajgcej wykonanie ustugi.

§ 5 Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja do projektu trwa od 01.10. 2018 roku do 30.06. 2021 roku, ma charakter
otwarty i bedzie prowadzona z poszanowaniem rownosci szans i niedyskryminaciji,
zapewniajgc dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych.

2. Informacje o miejscach i datach spotkan rekrutacyjnych zamieszczone bedg w
materiatach promocyjnych rozprowadzanych na terenie realizacji projektu bedg tez
dostepne pod nrtel. 507 026 403.

3. Uczestnikami projektu mogg by¢ osoby:

a. niskich kwalifikacjach - wyksztatcenie maksymalnie srednie - (do ISCED 3), 550
0s./285 K (100% grupy docelowej);

b. w wieku 25 lat i wiecej: 550 0s./285 K (100% grupy docelowe))

c. wwieku 50 lat i wiecej: 80 0s./45 K,

d. zamieszkujgce (zgodnie z kodeksem cywilnym ) na obszarze Subregionu
Centralnego Wojewodztwa Slgskiego, tj. miast na prawach powiatu: Bytom,
Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Gliwice, Katowice, Mystowice, Ruda SI.,
Siemianowice Sl., Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy i Zabrze, oraz nastepujgcych
gmin: Bedzin, Bobrowniki, Czeladz, Mierzecice, Psary, Siewierz, Stawkéw,
Wojkowice, Bierun, Bojszowy, Ledziny, Gierattowice, Knurow, Pilchowice,
Pyskowice, Sosnicowice, Toszek, Kochanowice, Wozniki, Mikotéw, Orzesze,
Goczatkowice-Zdroj, Miedzna, Krupski Mtyn, Miasteczko Slaskie, Ozarowice,
Radzionkow, Tarnowskie Goéry, Ogrodzieniec, Zawiercie.
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€. pracujgce na podstawie umowy: o prace, agencyjnej, zlecenie lub innej (do ktorej
stosuje sie przepisy dotyczgce umowy zlecenie/ o dzieto); ktdre z wtasnej inicjatywy
sg zainteresowane zdobyciem, podniesieniem lub uzupetnieniem kwalifikaciji i
kompetenciji cyfrowych lub jezykowych.

4. Zakwalifikowani Uczestnicy sg zobowigzani dostarczy¢ w wymaganym terminie
o formularz zgtoszeniowy
e zaswiadczeniu o zatrudnieniu

5. Zakwalifikowani Uczestnicy sg zobowigzani do wypetnienia testu kompetencji
jezykowych lub komputerowych, celem zakwalifikowania na odpowiedni poziom
nauczania.

6. Z udziatu w projekcie wytgczone sg osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg oraz
osoby karane.

7. W trakcie rekrutacji preferowane bedg osoby :
e wwieku 50 lati wiecej - 5 pkt.
e Kkobiety - 5 pkt.
Punkty preferencyjne dla kazdego kandydata sumujg sie.

8. Pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) moga
stanowi¢ nie wiecej niz 20% Uczestnikdw jednej tematyki szkoleniowej w ramach
projektu.

9. Dokumenty rekrutacyjne nalezy dostarczy¢ do siedziby Beneficjenta/Biura Projektu w
formie papierowej lub elektronicznie na adres e-mail: rekrutacjaslask@norton.edu.pl.
W przypadku przedtozenia dokumentéw elektronicznie Kandydat zobowigzuje sie
dostarczyc oryginaty dokumentéw niezwtocznie od dnia przestania dokumentéw za
pomocg poczty elektronicznej.

10. O kolejnosci na liscie rankingowej decyduje suma uzyskanych punktéw. W przypadku
0sbb, ktore uzyskajg jednakowg liczbe punktow, decydowac bedzie kolejnos¢
zgtoszen.

11.0 wynikach rekrutacji Kandydaci zostang powiadomieni drogg elektroniczng (pod
warunkiem posiadania adresu e-mail), osobiscie, telefonicznie lub listownie.

§ 6 Prawa i obowigzki Uczestnikow

1. Uczestnik ma prawo do:
a. skorzystania z bezptatnego wsparcia oferowanego w ramach projektu na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
b. otrzymania podrecznikow,
C. przystgpienia do egzaminu zewnetrznego (pod warunkiem udziatu w min. 80%
zajgc),
d. otrzymania certyfikatu (pod warunkiem pozytywnego wyniku z egzaminu
zewnetrznego).

2. Uczestnik zobowigzuje sie do:
a. regularnego, punktualnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach,
b. potwierdzania uczestnictwa w zajeciach kazdorazowo podpisem na liscie
obecnosci,
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c. potwierdzenia otrzymania materiatdw szkoleniowych,

d. wypetniania ankiet i testow (ewaluacyjnych, weryfikujgcych postep w nauce),
zwigzanych z realizacjg Projektu i monitoringiem p6zniejszych rezultatow,

e. przystgpienia do egzaminu zewnetrznego zgodnego z Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia Jezykowego lub egzaminu zewnetrznego komputerowego.

f. przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego i norm powszechnie
obowigzujgcych.

3. Warunkiem ukonczenia Projektu jest udziat w minimum 80% zaje¢ pod rygorem

skreslenia z listy Uczestnikdw i poniesienia kosztéw udziatu w Projekcie.

§ 7 Prawa i obowigzki Beneficjenta

1. Beneficjent zobowigzuje sie do:

a. realizacji projektu zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansowaniem i
niniejszym regulaminem.
b. zapewnienie Uczestnikom wsparcia opisanego w Regulaminie, zgodnie z
preferencjami Uczestnikow.
c. zapewnienia podrecznikow dla Uczestnikéw kurséw, zgodnych z poziomem
nauczania do ktorego zostali zakwalifikowani.
d. wydania zaswiadczenia o ukonczeniu kursu Uczestnikom Projektu, ktorzy
uczestniczyli w co najmniej 80% czasu trwania kursu.
e. zapewnienia wtasciwego nadzoru merytorycznego i organizacyjnego nad
formami wsparcia, w ktorych bedzie brat udziat Uczestnik.
f. zapewnienia Wykonawcow posiadajgcych odpowiednig wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie zawodowe.
g. zapewnienia sal dostosowanych do przeprowadzenia form wsparcia i
wyposazonych w odpowiedni sprzet.
Beneficjent ma prawo skresli¢ Uczestnika z listy i obcigzy¢ go kosztami udziatu w
projekcie w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

§ 8 Zasady rezygnaciji z udziatu w projekcie

. Uczestnik, ktéry zostat zakwalifikowany, moze z waznej przyczyny zrezygnowac z
udziatu w projekcie przed rozpoczeciem wybranej w formy wsparcia, informujgc o tym
Beneficjenta drogg pisemng nie pozniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem formy
wsparcia.

. Rezygnacja przez uczestnika z udziatu w szkoleniu po rozpoczeciu realizacji projektu
moze nastgpic tylko i wytgcznie z uzasadnionych i niezaleznych od uczestnika
przyczyn (choroba, wazna sytuacja losowa). Osoba rezygnujgca zobowigzana jest
powiadomic niezwiocznie o tym fakcie Beneficjenta i przesta¢ do siedziby w Krakowie
oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w projekcie.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w projekcie w trakcie jego trwania, Beneficjent
moze zgdac, aby Uczestnik przedtozyt zaswiadczenia lekarskie lub inne dokumenty
usprawiedliwiajgce jego rezygnacje.
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W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w projekcie w trakcie jego trwania, Uczestnik
jest zobowigzany zwrdci¢ Beneficjentowi podreczniki i inne otrzymane pomoce
dydaktyczne, Beneficjent moze tez zgdac¢ od Uczestnika zwrotu kosztéw poniesionych
w zwigzku z jego dotychczasowym udziatem w projekcie.

W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w projekcie przez Uczestnika, na jego miejsce
zostanie zakwalifikowana pierwsza osoba z listy rezerwowe;j.

§ 9 Wsparcie dodatkowe. Zwrot kosztéw opieki nad osobami zaleznymi.

Uczestnicy projektu mogg ubiegac sie o zwrot kosztéw opieki nad osobami zaleznymi.
Osoba zalezna to w szczegdlnosci osoba, wymagajgca ze wzgledu na stan zdrowia
lub wiek statej opieki, potgczona wigzami rodzinnymi lub powinowactwem z
uczestnikiem szkolenia lub pozostajgca z nim we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Zwrot kosztow opieki nad osobami zaleznymi dotyczy opieki sprawowanej w czasie
ich uczestnictwa w zajeciach w ramach projektu (potwierdzonego na listach
obecnosci).

W projekcie przewidziany jest zwrot kosztow opieki

e dla 30 Uczestnikdbw w ramach szkolen jezykowych w wysokosci 1800 zt (120 h x
15 zi/h) ,

e dla 25 Uczestnikdw w ramach szkolen komputerowych w wysokosci 1800 zt (120
h x 15 zi/h)

Bez wzgledu na ilos¢ oséb podlegajagcych opiece u danego Uczestnika projektu ,
zwrot wynosi maksimum 1800 zt.

Refundacja (zwrot ) kosztéw opieki zostanie przyznana osobom o najnizszych
dochodach na czionka rodziny.

Druki oswiadczen bedg dostepne na stronie internetowej projektu www.norton.edu.pl
oraz na spotkaniach rekrutacyjnych.

Koszty opieki zostang refundowane pod warunkiem dostarczenia do biura projektu:
a. oSwiadczenia o opiece nad osoby zaleznej i niezbednosci ponoszenia kosztéw
zwigzanych z wynajeciem osoby do sprawowania tej opieki podczas uczestnictwa w
zajeciach,

b. oswiadczenia o srednich dochodach przypadajgcych na jednego cztonka rodziny
- za okres 12 miesiecy przed przystgpieniem do projektu.

C. umowy zawartej z opiekunem , (umowe nalezy zawrzec¢ przed rozpoczeciem
udziatu w kursie, z uwagi na fakt, ze refundacja obejmuje wytgcznie okres objety
umowg),

d. rachunku wystawionego na zakonczenie sprawowania opieki przez opiekuna,
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e. przelewu bankowego na rachunek opiekuna lub potwierdzenia odbioru gotéwki
przez opiekuna,

8. Dokumenty o ktérych mowa w pkt. ai b nalezy ztozy¢ przed rozpoczeciem
Swiadczenia opieki , w pkt. ¢, d, nalezy dostarczy¢ niezwtocznie po zakonczeniu
wykonywania umowy opieki.

9. Zwrotu kosztu opieki nad osobami zaleznymi, Beneficjent dokona na rachunek
bankowy wskazany przez Uczestnika szkolenia w o$wiadczeniu o dochodach
przypadajgcych na jednego cztonka rodziny, w ostatnim miesigcu realizacji projektu
(grudzien 2019 roku).

§ 10 Zasady monitoringu Uczestnikéw projektu

1. Uczestnicy projektu zobowigzani sg do:

e wypehienia danych osobowych zawartych w formularzu rekrutacyjnym, ktore sg
podstawg sprawozdawczosci w ramach projektu;

e zgfaszania wszelkich zmian danych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
nastepujgcych w trakcie uczestnictwa w projekcie;

§ 11 Procedury dotyczgce reklamaciji oraz sytuacji nieprzewidzianych

1. Beneficjent w czasie trwania szkolenia przyjmuje uzasadnione reklamacje dotyczace
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku gdy szkolenie nie spetnia oczekiwan Uczestnikdw Projektu, wszelkie
uwagi nalezy kierowac¢ natychmiast do Koordynatoréw Terenowych, lub pracownikéw
w siedzibie firmy w Krakowie. W zalezno$ci od problemu po zaznajomieniu sie z
okolicznosciami Beneficjent podejmuje decyzje w trybie pilnym (w terminie do 3 dni).
Mozliwa jest zmiana prowadzgcego zajecia, sali itp. w zaleznosci od problemu.

3. W przypadku pojawienia sie nieprzewidzianych trudnosci - szczegolnie nieobecnosci
osoby prowadzgcej szkolenie lub niedostepnosci miejsca jego realizacji - informacje
natychmiast nalezy przekaza¢ Koordynatorowi Terenowemu tel. 507 026 403,

730 521 922, lub pracownikowi w siedzibie Beneficjenta w Krakowie, Beneficjent w
trybie natychmiastowym przekaze informacje o podjetych dziataniach i sposobie
rozwigzania zaistniatego problemu.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
regulujgce wdrazanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego
na lata 2014 - 2020, wynikajgce z wiasciwych aktow prawa wspolnotowego i
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ochronie danych
osobowych.
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2. Realizator projektu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany wigzg
uczestnikéw projektu po opublikowaniu ich na stronie internetowej projektu -
www.norton.edu.pl .

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 roku.
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